LAMPIRAN 4
ISTILAH - ISTILAH

1. Garuda Sentra Medika adalah salah satu unit bisnis dari PT. Garuda Indonesia yang
bergerak dalam bidang jasa layanan keschatan .

2. Peserta Program JPK Garuda adalah setiap orang baik Karyawan, Keluarga maupun
Pumabakti  yang diikutsertakan  dalam program pemeliharaan kesehatan oleh
perusahaannya baik dari PT Garuda Indonesia Group maupun perusahaan lainnya.

3. Klinik Provider adalah klinik-klinik swasta yang memiliki Perjanjian Kerja Sama
(PKS) dengan SBU Garuda Sentra Medika untuk melaksanakan rawat jalan tingkat [
vang dibutubhkan oleh peserta JPK Garuda.

4. Rumah Sakit Provider adalah Rumah Sakit yang ditunjuk oleh Garuda Sentra
Medika untuk melaksanakan layanan kesehatan lanjutan / Spesialistis (Rawat Jalan
Tingkat IT) termasuk rawat inap yang dibutuhkan oleh peserta program JPK Garuda.

5. Buku Berobat adalah buku yang diberikan oleh  Garuda Sentra Medika
sebagai bukti  pengenal kepersertaan dalam program JPK Garuda, yang berisi

identitas peserta dan nama klinik provider pengampu.
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Garuda Indonesia

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama : Dr. C. Lebora Lekatompessy
Jabatan : GM Layanan Kesehatan Umum
SBU Garuda Sentra Medika
Alamat : JI. Angkasa KavB1 No 1
Jakarta Pusat.
Dengan ini menerangkan bahwa :
Nama : Djati Kartika

Mahasiswa  : Paska Sarjana
Universitas Indonusa Esa Unggul

Telah melakukan penelitian di Klinik Provider SBU Garuda Sentra Medika. Demikian
Surat Keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan seperlunya.

Jakarta 3 Pebruari 2003
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ELIABILITY ANALY SIS = SCALE (A L P H &)

Mean S5td Dev Cases

X1 2,0667 , 1183 90,0
X2 22,5778 , 148z ag, 0
X3 2.,6667 , 3608 50,0
x4 2,5222 L6573 90, 0C
X5 Z2,6111 s 2341 50,0
A 2,655¢ LA471e 90,0
x7 2,6444 2042 50,0
3 22,7000 2073 a4, 0
X4 2,3111 , 6297 80,0
10 2,7111 ,5e5% 90,0
X11 22,6889 9537 90,0
X1z 2,5889 5785 80,0
X13 2,955%6 53438 a3, 0
X114 2,277¢ . J03¢ 90,0
X15 2,7333 , 5149 90,0
Xle 2,6111 5547 80,0
X117 22,5222 , 6400 80,0
X1g 2,6556 ;5228 80,0
X1% 2,7000 ,4846 90,0
X206 2,6333 , 3073 90,0
X21 2,5556 , D428 80,0
X222 2,4444 , D631 90,0
K23 2,6778 , 5156 S0, 0

Page 1




e
[

[N S S IRV =S I R TR SN

—

W OWoD - U W=

ELIABILILTY ANALYSTIS —

Correlation Matrix

K1 @ %3
1,5000
, 2364 1, 0000
, 2786 ,2496 1,0000
, 1347 1730 , 2336
, 1853 , 1186 , 1250
, 0545 , 2483 ,1956
, 1963 ,2228 , 1324
-, 0616 , 3134 , 1530
,1076 ,1149 , 2015
, 0368 , 4777 , 1888
-, 0094 , 1944 , 2412
,1261 , 3203 , 2358
, 3640 ,3285 , 2456
, 3850 ,4168 , 3227
, 0911 4330 , 2334
, 3475 , 1953 ,1565
, 3337 , 3010 , 3339
, 2292 , 2643 L1788
,2258 ,4518 , 2480
,1232 , 2976 , 2369
, 0480 , 3623 ,1353
,1203 . 2367 ,2253
,2223 , 4001 ,2072
X6 X7 %3
1,0000
,7918 1,0000
, 4033 ,4130 1,0000
,3601 ,3524 , 3658
,2928 , 2267 , 4385
, 3548 , 2433 ,1840
, 3355 , 3407 , 3025
, 2734 , 4089 ,5173
, 2209 ,2495 , 3621
,2161 ,1933 L 4206
,1672 , 1428 ,2196
, 2641 , 2337 ,2803
, 2394 ,1269 , 3686
, 5192 2943 , 5439
4466 ,3193 ,3537
, 2695 ,1551 , 2857
, 1160 ~,1099 , 0393
,2742 , 1162 ,3136

1,00G0
, 2369
, 3287
, 3292
1719
, 2546
, 1081
(1118
, 0686
, 2574
, 3388
, 1505
, 13158
2525
1697
;2857
, 3443
;2484
;2159
, 2037

X3

1,0000
, 2867
; 2807
3242
, 4477
3353
;1548
, 09829
;2615
;3633
, 3829
+1149
1790
1444
2084

1,0000
L4818
, 2656
, 1866
, 4306
, 0702
, 2322
F 3485
, 3460
, 3505
1089
0147
, 2063
(1185
, 1954
, 1728
1335
, 0208
2743

X10

1,0000
F 2837
1137
, 1842
, 2603
2725
1750
, 2351
, 3056
4180
2923
2358
1254
2936
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“§atistics for

Scale

em Means

em Variances

pha = 8948

- ITY

Correlation Matrix

X111

1,0000
L6134
, 2744
, 1955
,1786
,1870
, 2734
, 2073
, 2601
, 3094
,2824
, 2322
,2746

X168

i,0000
4202
1916
2117
0865
, 1285
, 0818
1462

X21
1,0000

5432
. 6067

LITY

N of Cases =

Mean
59,8111

Mean
2,06005

Mean
, 3315

liability Coefficients

X112

1,G000
, 2805
P 2285
, 2313
1364
;3436
, 1952
;3166
;3612
. 2703
, 1533
2299

X117

1,0000
;3086
4384
3156
F 3522
(3776
P 3434

X22

1,0000
F 2762

ANALYSI

90, ¢
Variance
52,9190

Minimum
2,2778

Minimuam
, 2283

23 items

Standardized item alpha

ANALY SIS =

X13

1,0000
, 4564
, 4306
, 2959
, 3335
2894
, 3709
, 2702
, 1988
, 1753
2400

1,0000
, 6963
, 4082
F 3632
, 3732
, 4591

X23

1,0G600

3td Dev
77,2745

Maximum
2,7333

Maximum
9613

)
p<]
4
1

X14

i, 0000
, 4238
, 327
, 4478
,3853
,5108
, 3201
, 2681
, 4222
,3734

1,0000
6445
4699
(4529
, 6431

N of
Variables
23

Range
, 4556

Range
(3330

= ,8988

L P H A}

X15

1,0000
F 4196
. 3932
, 3228
30862
. 1807
, 2948
2196
(2652

X20

1,00060
6257
;3802
£ 2743

(A L P H A)

Max/Min
1,2000

Max/Min
2,4582

Variance
0142

Variance
, 0086
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RELIABILITY BENALYSIS - SCALE tA L P H A

1. BMNDAL
2. RESTON
3. MAMPEU
4. EMPATI
o, TAMCIRLE
Hean Std Dev Cases
H ANDAL 2,5583 5153 9C, 0
2. RESPON Z,568% (4228 S0, 0
2. MBMBP( 2,51232 , 2115 oo, o
. EMPATI 2,5831 L4734 33, 0C
5. TARGIBLE 2,6C70 4053 9%,0
Correlation Matrix
ANDAL RESPON MAMPU EMBATY TANGIBLE
AWDAL 1,0000
RESPCN 4416 1,00C8
MAMEU , 6546 , 6690 1,0000
EMPATT 47040 L3741 , 5551 1,0000
TANGIBLE , 4648 3426 5476 2024 1,0C300
N of Cases = 80,0
N of
Statistics for Mean VYariance Std Dev Variables
Scale 12,8407 3, 2855 1,8126 5
Item Means Mean Minimums Maximum Range Max/Min Variance
2,5681 2,3133 2,6070 , 0837 1,0373 L, 0013
Item Variances Mean Minimum Maximam Range Max/Min Variance
,218% 1642 , 2655 1013 1,6167 0022
RELIABILITY AENALYSTIS = SCARLTE (A L P H &)
Analysis of Variance
Scurce of Variation Sum of Sq. DF Mean Square F Prcb.
Between People 58,4812 89 , 6571
Within People 39,3792 360 (1094
Between Measures L4711 4 , 1178 1,0677¢ ,3674
Pesidual 38,9082 356 L1093
Total 97,8604 449 2180
Grand Mean 2,5681
Hotelling's T-Squared = 4,8431 F = 1,1700 Prob. = , 3298
Degrees of Freedom: Numerator = 4 Denominator = ge
Reliability Coefficients 5 items
Alpha = 8337 Standardized item alpha = ,B324
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